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Jenna Bleyenberg hecht veel belang aan de bescherming van jouw persoonsgegevens. In deze
privacyverklaring lees je welke persoonsgegevens worden verwerkt, waarom dit gebeurt en welke rechten je
hebt.

Deze privacyverklaring is van toepassing op de verwerking van persoonsgegevens in het kader van de
website, contacten met de praktijk, psychologische begeleiding en psychodiagnostisch onderzoek.

1. Wie verwerkt jouw persoonsgegevens?

Jenna Bleyenberg V0221120759
Erkend klinisch psycholoog Visumnummer 505123
Ondernemingsnummer: 0804.315.387

Fort Verboomstraat 38
9130 Kieldrecht

E-mail: Jenna.Bleyenberg@outlook.com
Telefoon: +32 474 77 39 06

Jenna Bleyenberg is de verwerkingsverantwoordelijke voor de persoonsgegevens die in het kader van de
praktijk worden verwerkt.

2. Welke gegevens worden verwerkt?

Afhankelijk van de manier waarop je contact opneemt en van de zorg die je ontvangt, kunnen onder andere
volgende gegevens worden verwerkt:

- naam envoornaam;

- contactgegevens, zoals e-mailadres en telefoonnummer;

- geboortedatum en andere identificatiegegevens die noodzakelijk zijn voor de zorgverlening;

- administratieve en financiéle gegevens;

- informatie die je zelf verstrekt in het kader van een hulpvraag;

- gegevens over je gezondheid en psychisch welzijn;

- gegevens uit gesprekken, vragenlijsten, observaties en psychologische onderzoeken;

- gegevens die noodzakelijk zijn voor het bijhouden van je cliéntendossier.

Bij minderjarige cliénten kunnen ook gegevens van ouders, wettelijke vertegenwoordigers of andere
betrokken personen worden verwerkt wanneer dit noodzakelijk is voor de zorgverlening.



3. Waarvoor worden jouw gegevens gebruikt?

Persoonsgegevens worden verwerkt voor:
- het beantwoorden van vragen en het opnemen van contact;
- het plannen en beheren van afspraken;
- het aanbieden en uitvoeren van psychologische begeleiding;
- het uitvoeren van psychodiagnostisch onderzoek;
- het bijhouden en beheren van het cliéntendossier;
- het opstellen van verslagen en andere documenten die deel uitmaken van de zorgverlening;
- de administratieve en financiéle opvolging van de praktijk;
- het voldoen aan wettelijke verplichtingen.

Jouw gegevens worden niet gebruikt voor commerciéle doeleinden.

4. Op welke grond worden gegevens verwerkt?

De verwerking van persoonsgegevens gebeurt op basis van de toepasselijke bepalingen van de Algemene
Verordening Gegevensbescherming (AVG/GDPR).

Afhankelijk van het doel kan de verwerking onder meer noodzakelijk zijn voor de uitvoering van de
overeenkomst, voor het verlenen van gezondheidszorg of om te voldoen aan wettelijke verplichtingen.

Gezondheidsgegevens behoren tot de bijzondere categorieén van persoonsgegevens en worden uitsluitend
verwerkt wanneer daarvoor een geldige wettelijke grond bestaat.

5. Contact via de website

Wanneer je gebruikmaakt van het contactformulier, worden de gegevens die je invult verwerkt om je vraag
te beantwoorden of contact met je op te nemen.

Gelieve via het contactformulier geen medische, psychologische of andere vertrouwelijke informatie te
versturen. Een contactformulier is bedoeld voor een eerste praktische vraag of contactaanvraag.

De gegevens die je via het contactformulier verstrekt, worden niet voor andere doeleinden gebruikt.

6. Elektronisch patiéntendossier

Voor het beheer van cliéntendossiers wordt gebruikgemaakt van QIT-online.

QIT-online is een digitaal platform voor de geestelijke gezondheidszorg met functionaliteiten voor onder
meer elektronisch dossierbeheer en psychodiagnostiek. QIT geeft aan dat het platform is afgestemd op de
Kwaliteitswet en de GDPR en dat cliéntendossiers beveiligd in de cloud worden opgeslagen. QIT vermeldt dat
de gegevens op Europese servers worden bewaard.

Voor de verwerking van de gegevens in het kader van jouw zorgtraject is Jenna Bleyenberg verantwoordelijk.
QIT-online verwerkt gegevens als dienstverlener/verwerker volgens de afspraken die daarvoor gelden. Meer
informatie over de gegevensverwerking door QIT-online vind je in het privacybeleid van QIT-online.




7. Met wie worden jouw gegevens gedeeld?

Jouw persoonsgegevens worden vertrouwelijk behandeld.

Gegevens worden niet aan derden verstrekt voor commerciéle doeleinden.

Wanneer dit noodzakelijk is voor de zorgverlening, kunnen gegevens worden gedeeld met andere betrokken
zorgverleners of andere personen die bij jouw begeleiding betrokken zijn, voor zover dit wettelijk is
toegestaan en rekening wordt gehouden met het beroepsgeheim en de vereiste toestemming.

Daarnaast kan voor bepaalde administratieve of technische diensten een beroep worden gedaan op

verwerkers. Deze verwerken persoonsgegevens uitsluitend in het kader van de diensten die zij voor de
praktijk uitvoeren.

8. Hoe lang worden jouw gegevens bewaard?

Persoonsgegevens worden niet langer bewaard dan noodzakelijk is voor het doel waarvoor ze worden
verwerkt, tenzij een wettelijke bewaartermijn van toepassing is.

Cliéntendossiers worden bewaard overeenkomstig de wettelijke bewaartermijnen die gelden voor
gezondheidszorgbeoefenaars.

9. Hoe worden jouw gegevens beschermd?

Er worden passende technische en organisatorische maatregelen genomen om jouw persoonsgegevens te
beschermen tegen verlies, ongeoorloofde toegang, wijziging of andere vormen van onrechtmatige
verwerking.

10. Jouw privacyrechten

Je hebt, binnen de grenzen van de toepasselijke wetgeving, onder meer het recht om:
- inzage te vragen in jouw persoonsgegevens;
- onjuiste persoonsgegevens te laten verbeteren;
- in bepaalde gevallen de verwerking te laten beperken;
- in bepaalde gevallen bezwaar te maken tegen een verwerking;
- in bepaalde gevallen te verzoeken om gegevens te wissen;
- wanneer aan de wettelijke voorwaarden is voldaan, jouw gegevens te ontvangen of te laten
overdragen.

Niet elk recht kan in iedere situatie worden uitgeoefend. Zo kunnen wettelijke verplichtingen of de specifieke
regels die gelden voor gezondheidsgegevens en patiéntendossiers bepaalde rechten beperken.

Voor vragen of om een privacyrecht uit te oefenen, kan je contact opnemen via:
Jenna.Bleyenberg@outlook.com

Je ontvangt in principe binnen één maand een antwoord op een verzoek tot uitoefening van je
privacyrechten. In bepaalde omstandigheden kan deze termijn overeenkomstig de AVG worden verlengd.



11. Klacht

Heb je een klacht over de manier waarop jouw persoonsgegevens worden verwerkt, dan kan je eerst contact
met mij opnemen zodat we dit kunnen bespreken.

Je hebt daarnaast het recht om een klacht in te dienen bij de Belgische Gegevensbeschermingsautoriteit
(GBA):

Gegevensbeschermingsautoriteit

Drukpersstraat 35

1000 Brussel

+32(0)2 274 48 00

contact@apd-gba.be

Meer informatie vind je op de website van de Gegevensbeschermingsautoriteit.

12. Wijzigingen

Deze privacyverklaring kan worden aangepast wanneer de werking van de praktijk of de toepasselijke
regelgeving verandert. De meest recente versie is steeds beschikbaar op deze website.



